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รายละเอียดของรายวิชา
	ชื่อสถาบันอุดมศึกษา1      มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

	วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา1  วิทยาเขตอีสาน 

-คณะสังคมศาสตร์   สาขาวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  


หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
	1. รหัสและชื่อรายวิชา1

SO1065
ชื่อรายวิชา       
(ไทย) 
     
การจัดการความขัดแย้งในงานสังคมสงเคราะห์


 

 
(อังกฤษ)  
Conflict Resolution in Social Work  

	2. จำนวนหน่วยกิต1
                      3 หน่วยกิต (3-0-6)

	3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา1
       
-สังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  (กลุ่มวิชาเอกสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ รายวิชาบังคับเรียน)

	4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน1
      นายวรเทพ เวียงแก  ศน.บ (ภาษาอังกฤษ), สส.ม (สังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรม)

	5. ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน1
       ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2557 ชั้นปีที่ 2,3 และ 4 สาขาวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  (พิเศษ)

	6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre- requisites) (ถ้ามี) 1           -ไม่มี

	7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี) 1           -ไม่มี

	8. สถานที่เรียน1
        มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  วิทยาเขตอีสาน

	9. วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด1
     1 กรกฎาคม 2557 


หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
	1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา1
1.1 เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้เข้าใจแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความขัดแย้ง
1.2 เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจกระบวนการบริหารจัดการความขัดแย้งในงานสังคมสงเคราะห์
          1.3. เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากความขัดแย้งในระดับปัจเจกบุคคลและระดับองค์กรในการแก้ปัญหา
1.4 เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจบทบาทหน้าที่ของนักสังคมสงเคราะห์ตาม พ.ร.บ. วิชาชีพสังคมสงเคราะห์

	2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา1

เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับความรู้และมีความเข้าใจ เกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งในงานสังคมสงเคราะห์ ในการเข้าไปแก้ปัญหาในกลุ่มคน ตั้งแต่ระดับจุลภาคและมหภาคได้อย่างถูกต้อง และเข้าในการปฏิบัติหน้าที่นักสังคมสงเคราะห์ตามหลักจรรยาวิชีพสังคมสงเคราะห์ได้อย่างสมบูรณ์ ตลอดจนมีความรู้ด้านพระพุทธศาสนาและนำความรู้ด้านพระพุทธศาสนาไปใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ


หมวดที่ 3 ลักษณะและการดำเนินการ
	1. คำอธิบายรายวิชา1

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความขัดแยง หลักการบริหารจัดการความขัดแยง พัฒนาการและกระบวนการจัดการความขัดแยงทั้งในประเทศ และตางประเทศ ทักษะและเทคนิคการจัดการความขัดแยงในรูปแบบตางๆ การเจรจาตอรอง การไกลเกลี่ยเป็นต้น รวมทั้งบทบาทหนาที่ของวิชาชีพสังคมสงเคราะหและทีมงานสหวิชาชีพในการปกปองคุมครองดวยกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ การพิทักษสิทธิ์กระบวนการทางกฎหมาย และกระบวนการทางสังคมอื่นๆ ในการจัดการความขัดแยง          Concepts and theories relating to conflicts, principles of conflict administration, evolution and conflict management process in Thailand and foreign countries, skills and forms of techniques of conflict administration; negotiation, and reconciliation, etc. including roles of social work profession, and inter-disciplinary teamwork protected by power building process; protection of rights, legal process, and other social processes for conflict administration.


	2. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา
หน่วยกิต
จำนวนชั่วโมง/ภาคการศึกษา

บรรยาย
การฝึกปฏิบัติ/
งานภาคสนาม/
การฝึกงาน
การศึกษาด้วยตนเอง
สอนเสริม
3(3-0-6)
บรรยาย  48 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา
ไม่มีการฝึกปฏิบัติ
การศึกษาด้วยตนเอง  96 ชั่วโมง/สัปดาห์
สอนเสริมตามความต้องการของนักศึกษาเฉพาะรายที่ต้องการ


	3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล1
  
อาจารย์จัดเวลาให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มตามความต้องการ  1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์  (เฉพาะราย/กลุ่มที่ต้องการ) 
รายวิชา
อาจารย์ผู้สอน
วัน เวลา ที่ให้คำปรึกษา
สถานที่หรือหมายเลขห้อง
หมายเลขโทรศัพท์ของอาจารย์
E-mail ของอาจารย์ผู้สอน

จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่ให้คำปรึกษา
การจัดการความขัดแย้งในงานสังคมสงเคราะห์ 
นายวรเทพ เวียงแก
อาทิตย์ 
12.30-15.30 น.
ห้อง 113
(อาคารสำนักงาน)
086 2193823
Worateb1999@gmail.com
4 ชั่วโมง/สัปดาห์
   


หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา
	1. คุณธรรม  จริยธรรม

สถานะ

ผลการเรียนรู้
กลยุทธ์/วิธีการสอน

กลยุทธ์/วิธีการประเมินผล

(
มีวินัย ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 

- ปลูกฝังให้นักศึกษามีระเบียบวินัย โดยเน้นการเข้าชั้นเรียนให้ตรงเวลา
- มอบหมายงานให้นักศึกษาทำงานเป็นรายกลุ่มและรายบุคคลโดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การนำเสนอ
- ประเมินจากการตรงต่อเวลาของนักศึกษาในการเข้าชั้นเรียน การมีส่วนร่วม การส่งงานตามกำหนด
- ประเมินจากความตรงต่อเวลาในการส่งงานและประสิทธิผลของงานที่ได้รับมอบหมาย
(
มีจิตสาธารณะ รักและภาคภูมิใจในท้องถิ่น สถาบัน และประเทศชาติ
- ปลูกฝังความรู้สึกตระหนักให้นักศึกษารู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ทำให้เกิดความรู้สึกที่ปรารถนาจะร่วมและมีส่วนช่วยเหลือสังคม และมีความภูมิใจในท้องถิ่น สถาบัน และประเทศชาติ
- ประเมินจากการให้นักศึกษาลงพื้นที่ ในการทำกิจกรรมจิตอาสาให้กับชุมชน
2. ความรู้1
สถานะ
ผลการเรียนรู้
กลยุทธ์/วิธีการสอน

กลยุทธ์/วิธีการประเมินผล

(
มีความรู้ความเข้าใจในหลักการและทฤษฎีสำคัญในสาขาวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์
บรรยาย  อภิปราย  การทำงานกลุ่ม การนำเสนองานในด้านต่างๆ ยกตัวอย่างการจัดการความขัดแย้งในหน่วยงานต่างๆ ที่มีนักสังคมสงเคราะห์ โดยให้นักศึกษาลงพื้นที่สังเกตการณ์การทำงานของนักสังคมสงเคราะห์ ในการจัดการความขัดแย้งในงานสังคมสงเคราะห์ เช่น งานสังคมสงเคราะห์ในโรงพยาบาลศรีนครินทร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น งานสังคมสงเคราะห์ในโรงพยาบาลขอนแก่น งานสังคมสงเคราะห์ในโรงพยาบาลจิตเวชนครินทร์ขอนแก่น เป็นต้น
- ประเมินจากการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
- ประเมินจากแบบทดสอบย่อยในชั้นเรียน และสอบปลายภาค - ประเมินผลจากการค้นคว้าและรายงานหน้าชั้นเรียน     
(
มีทักษะและประสบการณ์การเรียนรู้ในสาขาวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ สามารถปฏิบัติงานในสถานการณ์ต่างๆ ได้
- ประเมินจากการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
- ประเมินจากแบบทดสอบย่อยในชั้นเรียน และสอบปลายภาค - ประเมินผลจากการค้นคว้าและรายงานหน้าชั้นเรียน     
(
มีความรู้ความเข้าใจในพัฒนาการใหม่ๆ ในสาขาวิชา รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาและการต่อยอดองค์ความรู้ในสาขาวิชา
- ประเมินจากการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
- ประเมินจากแบบทดสอบย่อยในชั้นเรียน และสอบปลายภาค - ประเมินผลจากการค้นคว้าและรายงานหน้าชั้นเรียน     
(
ตระหนักศึกษาในธรรมเนียมปฏิบัติ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์
- ประเมินจากการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
- ประเมินจากแบบทดสอบย่อยในชั้นเรียน และสอบปลายภาค - ประเมินผลจากการค้นคว้าและรายงานหน้าชั้นเรียน     
3. ทักษะทางปัญญา     

สถานะ
ผลการเรียนรู้
กลยุทธ์/วิธีการสอน

กลยุทธ์/วิธีการประเมินผล

(
สามารถค้นหา ตีความ และประเมินสารสนเทศ เพื่อใช้ในการพัฒนาความรู้และการแก้ปัญหาทางอาชีพได้อย่างสร้างสรรค์
- บรรยาย การทำแบบฝึกหัดและแบบทดสอบ
- ให้นักศึกษายกตัวอย่างปัญหาที่เกิดจากความขัดแย้งในปัจจุบัน และวิธีการแก้ปัญหาตามหลักการทางสังคมสงเคราะห์
- ใช้ข้อมูลจากสถานการณ์จริง และกรณีศึกษา
- ประเมินจากการตรวจให้คะแนนแบบฝึกหัดและแบบทดสอบ
- ประเมินจากการนำเสนอรายงานตามความถูกต้องตามหลักวิชาการ
- ประเมินจากประสิทธิผลของการแสดงความคิดเห็น
- ประเมินจากคำตอบเชิงวิเคราะห์ โดยใช้ข้อมูลจากสถานการณ์จริง และกรณีศึกษา
(
สามารถคิดวิเคราะห์และริเริ่มสร้างสรรค์ โดยใช้ความรู้และประสบการณ์ของตนในการแก้ปัญหาการทำงานได้
- บรรยาย การทำแบบฝึกหัดและแบบทดสอบ
- ให้นักศึกษายกตัวอย่างปัญหาที่เกิดจากความขัดแย้งในปัจจุบัน และวิธีการแก้ปัญหาตามหลัก
- ใช้ข้อมูลจากสถานการณ์จริง และกรณีศึกษา
-ประเมินผลจากการสอบกลางภาค
- ประเมินจากการนำเสนอรายงานตามความถูกต้องตามหลักวิชาการ
- ประเมินจากประสิทธิผลของการแสดงความคิดเห็น
- ประเมินจากคำตอบเชิงวิเคราะห์ โดยใช้ข้อมูลจากสถานการณ์จริง และกรณีศึกษา
(
สามารถวางแผนการทำงานและการบริหารจัดการงานได้
-การบรรยาย/อภิปราย/ซักถาม-วิเคราะห์กรณีศึกษา  จากการทำงานในหน่วยงานที่มีนักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติงานในการจัดการความขัดแย้งในงานสังคมสงเคราะห์
-ประเมินผลจากการสอบกลางภาค
-ประเมินผลจากการนำเสนองาน
-สังเกตพฤติกรรมการวิเคราะห์งานและการร่วมงานกลุ่มในการทำงาน
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
สถานะ
ผลการเรียนรู้
กลยุทธ์/วิธีการสอน

กลยุทธ์/วิธีการประเมินผล

(
มีภาวะผู้นำ มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม
-จัดกิจกรรมกลุ่มในการวิเคราะห์กรณีศึกษา
การจัดการความขัดแย้งในงานสังคมสงเคราะห์
-การนำเสนอผลงานรายกลุ่มในการทำงาน
-ประเมินจากงานที่นำเสนอและพฤติกรรมการทำงานเป็นกลุ่ม
-การนำเสนอผลงาน
(
ตระหนักศึกษาในความแตกต่างหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี
-จัดกิจกรรมกลุ่มในการวิเคราะห์กรณีศึกษา
การจัดการความขัดแย้งในงานสังคมสงเคราะห์
-การนำเสนอผลงานรายกลุ่มในการทำงาน
-ประเมินจากงานที่นำเสนอและพฤติกรรมการทำงานเป็นกลุ่ม
-การนำเสนอผลงาน
(
มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองและอาชีพอย่างต่อเนื่อง
-จัดกิจกรรมกลุ่มในการวิเคราะห์กรณีศึกษา
การจัดการความขัดแย้งในงานสังคมสงเคราะห์
-การนำเสนอผลงานรายกลุ่มในการทำงาน
-ประเมินจากงานที่นำเสนอและพฤติกรรมการทำงานเป็นกลุ่ม
-การนำเสนอผลงาน
5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สถานะ
ผลการเรียนรู้
กลยุทธ์/วิธีการสอน

กลยุทธ์/วิธีการประเมินผล

-
-
-
-

       


หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล
	1. แผนการสอน

	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ /รายละเอียด
	จำนวนชั่วโมง
	กิจกรรมการเรียนการสอน/สื่อที่ใช้
	ผู้สอน

	1
	1. ปฐมนิเทศรายวิชา  
2. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งในงานสังคมสงเคราะห์
3.ขอบข่ายงานสังคมสงเคราะห์
	3
	- แนะนำรายวิชาตามประมวลการสอน ซักถามข้อสงสัยและข้อตกลงต่าง ๆ
- บรรยายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
	นายวรเทพ เวียงแก

	2
	1. ประเภทของความขัดแย้ง
 
2. รูปแบบในการจัดการความขัดแย้ง
3. สาเหตุของความขัดแย้ง
4. ผลของความขัดแย้ง
5. รูปแบบของพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความขัดแย้ง
	3
	-บรรยายโดยใช้ Power point และเอกสารประกอบการสอน
-วิเคราะห์ความขัดแย้งในสังคมไทย
-ซักถามประเด็นสงสัย
 
	นายวรเทพ เวียงแก

	3
	1. วิธีแก้ไขความขัดแย้ง
2. สรุปการแก้ไขความขัดแย้ง
	3
	-บรรยายโดยใช้ Power point และเอกสารประกอบการสอน
-วิเคราะห์ประเด็นปัญหาความขัดแย้งในสังคมไทย
-ซักถามประเด็นสงสัย
	นายวรเทพ เวียงแก

	4
	บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ในการจัดการความขัดแย้ง
	3
	-บรรยายโดยใช้ Power point และเอกสารประกอบการสอน
-วิเคราะห์บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ในหน่วยงาน

-ซักถามประเด็นสงสัย
	นายวรเทพ เวียงแก


	5
	แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความ ขัดแยง
	3
	บรรยายโดยใช้ Power point ยกตัวอย่างประกอบ  วิเคราะห์ทฤษฎีความขัดแย้งในการนำไปใช้ในงานสังคมสงเคราะห์ และนำเสนอรายงาน
	นายวรเทพ เวียงแก

	6
	แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความ ขัดแยง (ต่อ)
	3
	บรรยายโดยใช้ Power point ยกตัวอย่างประกอบ  วิเคราะห์ทฤษฎีความขัดแย้งในการนำไปใช้ในงานสังคมสงเคราะห์ และนำเสนอรายงาน
	นายวรเทพ เวียงแก

	7
	แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความ ขัดแยง (ต่อ)
	3
	บรรยายโดยใช้ Power point ยกตัวอย่างประกอบ  วิเคราะห์ทฤษฎีความขัดแย้งในการนำไปใช้ในงานสังคมสงเคราะห์ และนำเสนอรายงาน
	นายวรเทพ เวียงแก

	8
	สัปดาห์สอบกลางภาค
	3
	
	นายวรเทพ เวียงแก

	    9
	หลักการบริหารจัดการความขัดแยง
	3

	-บรรยายโดยใช้ Power point และเอกสารประกอบการสอน
-วิเคราะห์การบริหารความขัดแย้งในระดับต่าง ๆ และวิเคราะห์จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความขัดแย้ง
- ซักถามประเด็นสงสัย
	นายวรเทพ เวียงแก

	  10-11
	พัฒนาการและกระบวนการจัดการความขัดแยงทั้งในประเทศ และตางประเทศ
	3
	บรรยายโดยใช้ Power point ยกตัวอย่างประกอบ  วิเคราะห์การจัดความขัดแย้งในต่างประเทศ และนำเสนอรายงาน
	นายวรเทพ เวียงแก

	  11
	พัฒนาการและกระบวนการจัดการความขัดแยงทั้งในประเทศ และตางประเทศ (ต่อ)
	3
	บรรยายโดยใช้ Power point ยกตัวอย่างประกอบ  วิเคราะห์การจัดความขัดแย้งในต่างประเทศ และนำเสนอรายงาน
	นายวรเทพ เวียงแก

	  12
	ทักษะและเทคนิคการจัดการความขัดแยงในรูปแบบตาง ๆ การเจรจาตอรอง การไกลเกลี่ย
	3

	- บรรยาย  ยกตัวอย่างประกอบเกี่ยวกับกับการเจราต่อรอง และการไกล่เกลี่ยในงานสังคมสงเคราะห์  และวิเคราะห์งานวิจัย “การจัดการความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี”
	นายวรเทพ เวียงแก

	  13
	ทักษะและเทคนิคการจัดการความขัดแยงในรูปแบบตาง ๆ การเจรจาตอรอง การไกลเกลี่ย (ต่อ)
	3

	- บรรยาย  ยกตัวอย่างประกอบเกี่ยวกับกับการเจราต่อรอง และการไกล่เกลี่ยในงานสังคมสงเคราะห์  และวิเคราะห์งานวิจัย “การจัดการความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี”
	นายวรเทพ เวียงแก

	  14
	บทบาทหนาที่ของวิชาชีพสังคมสงเคราะหและทีมงานสหวิชาชีพในการปกปองคุมครองดวยกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ
	3
	บรรยาย  อภิปราย และวิเคราะห์ร่วมกันแสดงความคิดเห็น
	นายวรเทพ เวียงแก

	  15
	บทบาทหนาที่ของวิชาชีพสังคมสงเคราะหและทีมงานสหวิชาชีพในการปกปองคุมครองดวยกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ (ต่อ)
	3
	บรรยาย  อภิปราย และวิเคราะห์ร่วมกันแสดงความคิดเห็น
	นายวรเทพ เวียงแก

	     16
	การพิทักษสิทธิ์กระบวนการทางกฎหมาย และกระบวนการทางสังคมอื่น ๆ ในการจัดการความขัดแยง
	3
	บรรยาย  อภิปราย และวิเคราะห์ร่วมกันแสดงความคิดเห็น
	นายวรเทพ เวียงแก

	     
	สอบปลายภาค


	2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้
1. คุณธรรม  จริยธรรม
สถานะ
ผลการเรียนรู้
วิธีการประเมิน
สัปดาห์ ประเมิน
สัดส่วนของประเมินผล
(
มีวินัย ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม

- ประเมินจากการตรงต่อเวลาของนักศึกษาในการเข้าชั้นเรียน การมีส่วนร่วม การส่งงานตามกำหนด
- ประเมินจากความตรงต่อเวลาในการส่งงานและประสิทธิผลของงานที่ได้รับมอบหมาย
ตลอดภาคการศึกษา
10
(
มีจิตสาธารณะ รักและภาคภูมิ
ใจในท้องถิ่น สถาบัน และประเทศชาติ
- ปลูกฝังความรู้สึกตระหนักให้นักศึกษารู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ทำให้เกิดความรู้สึกที่ปรารถนาจะร่วมและมีส่วนช่วยเหลือสังคม และมีความภูมิใจในท้องถิ่น สถาบัน และประเทศชาติ
ตลอดภาคการศึกษา
2. ความรู้1
สถานะ
ผลการเรียนรู้
วิธีการประเมิน
สัปดาห์ ประเมิน
สัดส่วนของประเมินผล

(
มีความรู้ความเข้าใจในหลักการและทฤษฎีสำคัญในสาขาวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์
- ประเมินจากการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
- ประเมินจากแบบทดสอบย่อยในชั้นเรียน และสอบปลายภาค 
- ประเมินผลจากการค้นคว้าและรายงานหน้าชั้นเรียน     
5-16 
สอบปลายภาค
40
(
มีทักษะและประสบการณ์การเรียนรู้ในสาขาวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ สามารถปฏิบัติงานในสถานการณ์ต่างๆ ได้

- ประเมินจากการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
- ประเมินจากแบบทดสอบย่อยในชั้นเรียน และสอบปลายภาค 
- ประเมินผลจากการค้นคว้าและรายงานหน้าชั้นเรียน     
5-16
สอบปลายภาค
(
มีความรู้ความเข้าใจในพัฒนาการใหม่ๆ ในสาขาวิชา รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาและการต่อยอดองค์ความรู้ในสาขาวิชา

- ประเมินจากการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
- ประเมินจากแบบทดสอบย่อยในชั้นเรียน และสอบปลายภาค 
- ประเมินผลจากการค้นคว้าและรายงานหน้าชั้นเรียน     
5-16
สอบปลายภาค
(
ตระหนักศึกษาในธรรมเนียมปฏิบัติ กฎ ระเบียบข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์
- ประเมินจากการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
- ประเมินจากแบบทดสอบย่อยในชั้นเรียน และสอบปลายภาค 
- ประเมินผลจากการค้นคว้าและรายงานหน้าชั้นเรียน     
5-16
สอบปลายภาค
3. ทักษะทางปัญญา     
สถานะ
ผลการเรียนรู้
วิธีการประเมิน
สัปดาห์ ประเมิน
สัดส่วนของประเมินผล
(
สามารถค้นหา ตีความ และประเมินสารสนเทศ เพื่อใช้ในการพัฒนาความรู้และการ
แก้ปัญหาทางอาชีพได้อย่างสร้างสรรค์
- ประเมินจากการตรวจให้คะแนนแบบฝึกหัดและแบบทดสอบ
- ประเมินจากการนำเสนอรายงานตามความถูกต้องตามหลักวิชาการ
- ประเมินจากประสิทธิผลของการแสดงความคิดเห็น
- ประเมินจากคำตอบเชิงวิเคราะห์ โดยใช้ข้อมูลจากสถานการณ์จริง และกรณีศึกษา
ตลอดภาคการศึกษา
30
(
สามารถคิดวิเคราะห์และริเริ่มสร้างสรรค์ โดยใช้ความรู้และประสบการณ์ของตนในการแก้ปัญหาการทำงานได้
-ประเมินผลจากการสอบกลางภาค
- ประเมินจากการนำเสนอรายงานตามความถูกต้องตามหลักวิชาการ
- ประเมินจากประสิทธิผลของการแสดงความคิดเห็น
- ประเมินจากคำตอบเชิงวิเคราะห์ โดยใช้ข้อมูลจากสถานการณ์จริง และกรณีศึกษา
ตลอดภาคการศึกษา
(
สามารถวางแผนการทำงานและการบริหารจัดการงานได้
-ประเมินผลจากการสอบกลางภาค
-ประเมินผลจากการนำเสนองาน
-สังเกตพฤติกรรมการวิเคราะห์งานและการร่วมงานกลุ่มในการทำงาน
ตลอดภาคการศึกษา
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
สถานะ
ผลการเรียนรู้
วิธีการประเมิน
สัปดาห์ ประเมิน
สัดส่วนของประเมินผล
(
มีภาวะผู้นำ มีความ
คิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม
-ประเมินจากงานที่นำเสนอและพฤติกรรมการทำงานเป็นกลุ่ม
-การนำเสนอผลงาน
ตลอดภาคการศึกษา
20
(
มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองและอาชีพอย่างต่อเนื่อง

-ประเมินจากงานที่นำเสนอและพฤติกรรมการทำงานเป็นกลุ่ม
-การนำเสนอผลงาน
ตลอดภาคการศึกษา
(
มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองและอาชีพอย่างต่อเนื่อง

-ประเมินจากงานที่นำเสนอและพฤติกรรมการทำงานเป็นกลุ่ม
-การนำเสนอผลงาน
ตลอดภาคการศึกษา
5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สถานะ
ผลการเรียนรู้
วิธีการประเมิน
สัปดาห์ ประเมิน
สัดส่วนของประเมินผล
-

-
-

-
-




หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
	1. เอกสารและตำราหลัก+
    วรเทพ เวียงแก. เอกสารประกอบการสอนวิชาการจัดการความขัดแย้งในงานสังคมสงเคราะห์ (Conflict Resolution in Social Work), SO1065. คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน. พุทธศักราช 2557.
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http://www.idis.ru.ac.th/report/index.php?topic=58.0 (ธรรมชาติของมนุษย์)
http://socialscience.igetweb.com/index.php?mo=3&art=20877
http://www.kmutt.ac.th/organization/ssc334/asset1.html ธรรมชาติและความต้องการของมนุษย์ 
http://catadmin.cattelecom.com/km/blog/somphotm/page/2/
http://seminar2020.blogspot.com/2012/06/2.html
http://catadmin.cattelecom.com/km/blog/somphotm/page/2/
http://www.visalo.org/article/P_karnKlaiKlear.htm

http://catadmin.cattelecom.com/km/blog/somphotm
http://translate.google.com/translate?hl =th&langpair=en|th&u=http://www. fao.

org/docrep/w7504e/w7504e07.htm 

http://shine-management-tips.blogspot.com/2007/10/blog-post.html  5/09/54 เขียน

โดย SHINE
http://shine-management-tips.blogspot.com/2007/10/blog-post_05.html
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พระไพศาล วิสาโล."รัฐธรรมนูญกับการระงับความขัดแย้งในสังคมไทย" จัดโดยสภาความมั่งคง

แห่งชาติและสถาบันสันติศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ณ ตึกสันติไมตรี  ทำเนีบยรัฐบาล  

เมื่อวันที่  25  กันยายน  2541)
SAOPHAL SRUN (โสภณ สรุน) BEST THING NEVER END http://saophal. blogspot.com


/2012/04/blog-post_9977.html
สรุปคู่มือการเรียนรู้และป้องกันความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม. [ออนไลน์] เข้า ถึงได้จาก : http : www.moac.go.th/builder/pd/images/-a25-2552.pdf. (วันที่ค้น ข้อมูล : 11 ธันวาคม 2552).
http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?bookID=653&pageid=5&read=tr

ue&count=true#sthash.AnjjdyY9.dpuf

หนังสือพิมพ์มติชน ฉบับประจำวันที่ 3 พฤษภาคม 2551

	3. เอกสารและข้อมูลแนะนำ
    เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย เช่น  หอสมุดแห่งชาติ  สำนักงานสถิติและวิจัยแห่งชาติ  ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยต่างๆ เช่น  
· กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  http://www.m-society.go.th  

· กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  http://61.19.50.61/dsdw2011/
· สำนักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  http://www.women-family.go.th/wofa/home.php

· สำนักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ
http://www.opp.go.th/home.php

· สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ http://www.nep.go.th/home.php

· สมาคมนักสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย http://thaisocialwork.org/

· สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย  http://www.ncswt.or.th/index01.html

กระทรวงยุติธรรม http://www.moj.go.th


หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
	1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

    การประเมินประสิทธิผลในรายวิชานี้ ที่จัดทำโดยนักศึกษา ได้จัดกิจกรรมในการนำแนวคิดและความคิดเห็นจากนักศึกษา ได้ดังนี้

-การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
          -แบบประเมินผู้สอนและแบบประเมินรายวิชา

	2. กลยุทธ์การประเมินการสอน
    ในการเก็บข้อมูลเพื่อประเมินการสอน ได้มีกลยุทธ์ดังนี้
          -ผลการเรียนของนักศึกษา

	3. การปรับปรุงการสอน
     หลังจากผลการประเมินการสอนในข้อ 2 จึงมีการปรับปรุงการสอน โดยการจัดกิจกรรมในการระดมสมองหาข้อมูลในการปรับปรุงการเรียนการสอน 

	4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา
    ในระหว่างกระบวนการสอนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายหัวข้อ ตามที่คาดหวังจากการเรียนรู้ในรายวิชา ได้จากการสอบถามนักศึกษา หรือการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษา การทดสอบกลางภาคและปลายภาค
            - ทวนสอบจากผลงานที่ได้รับมอบหมาย รายบุคคล และรายกลุ่ม
            - ทวนสอบจาก คะแนนสอบกลางภาค ปลายภาค   
            - ทวนสอบจากคณะกรรมการประจำหลักสูตรสาขาวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์
            - ทวนสอบจากฝ่ายจัดการศึกษา 

	5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
     จากผลการประเมินและทวนสอบผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผลรายวิชา  ได้มีการวางแผนการปรับปรุงการสอนและรายละเอียดวิชา เพื่อให้เกิดคุณภาพมากขึ้น ดังนี้
      
-ปรับปรุงรายวิชาทุก 2 ปี หรือตามข้อเสนอแนะและผลทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ตามข้อ 4 
      
-เปลี่ยนหรือสลับอาจารย์ผู้สอนหรือเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ตรงเพื่อให้นักศึกษามีมุมมองในเรื่องการประยุกต์ความรู้เพื่อนำไปใช้ในการสร้างสรรค์งานวิจัยทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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